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Karya tulis ini dibuat sebagai laporan Kuliah Kerja Praktik yang penulis lakukan di
PT. RCTI dari 10 Desember hingga 12 Februari 2013. Dimana penulis mengangkat
tentang kegiatan penanganan keluhan masyarakat melalui email oleh PR RCTI.
Dalam laporan ini penulis membahas apa saja yang penulis amati dan kerjakan
selama melakukan kegiatan Kuliah Kerja Praktik di RCTI. Penulis mendalami
kegiatan yang dilakukan PR RCTI khususnya penanganan keluhan masyarakat
melalui email RCTI.
Berdasarkan apa yang dilakukan dan diamati penulis selama Kuliah Kerja Praktik,
penulis menyimpulkan bahwa kesuksesan dan keberhasilan suatu perusahaan itu
adalah ketika perusahaan bisa mengendalikan penilaian masyarakat, meningkatkan
kualitas perusahaan melalui penanganan keluhan melalui email.
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